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                                                     1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Конвенцией о правах ребенка, Конститу-

цией РФ, Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», Федеральным законом от 24 июня 1999 г. №120-ФЗ «Об основах системы профилак-

тики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» с целью организации раннего вы-

явления фактов жестокого обращения в отношении несовершеннолетних и повышения эффектив-

ности помощи, оказываемой несовершеннолетним, пострадавшим от жестокого обращения или 

подвергшимся насилию. 

1.2. Порядок содержит действия работников МБОУ ТООШ в случае установления фактов или по-

дозрения на жестокое обращение с несовершеннолетними. 

 

        2. Действия педагогических работников в случае жестокого обращения (насилия) в   

                                                                   ученической среде 

2.1. Прекращение насилия 

   Любой педагог, увидевший или предположивший, что в отношении ребенка были совершены 

(совершаются) насильственные действия физического или психологического характера, незамед-

лительно:  

2.1.1. принимает меры по пресечению наблюдаемых насильственных действий и обеспечению 

безопасности пострадавшему обучающемуся; 

2.1.2. оказывает первую помощь пострадавшему и вызывает скорую медицинскую помощь; 

2.1.3. информирует об инциденте дежурного администратора; 

2.1.4. делает запись в Журнале учета происшествий (случаев насилия) в день совершения инциден-

та. 

2.2. Разбор случая.  

   Классный руководитель: 

2.2.1. проводит по отдельности беседу с пострадавшими, обидчиками и свидетелями. Беседа пред-

полагает установление: 

- реальности факта совершения насильственных или дискриминационных действий; 

- длительности и повторяемости этих действий (первый и единственный случай, повторные наси-

льственные действия или систематические издевательства - буллинг); 

- характера действий и обстоятельств, при которых они происходили; 

- участников действий (пострадавший, инициатор/зачинщик, обидчик, активные последователи, 

свидетели, защитники); 

- состояние пострадавшего; 

- мотивацию совершения насильственных или дискриминационных действий; 

- отношение свидетелей к происходящему, пострадавшему и обидчику; 

- динамики происходящего, возможных последствий насилия для всех его участников и вероятной 

модели развития ситуации. 

2.2.2. информирует администрацию об итогах разбора случая. 

2.3. Оказание помощи, принятие воспитательных и дисциплинарных мер, завершение случая.  

Классный руководитель: 

* информирует родителей «жертвы» и «обидчика» о случившемся инциденте, позиции образова-

тельной организации в отношении насильственных действий, мерах, которые будут предприняты 

для защиты ребенка (жертвы) и в отношении обидчика; 

* предлагает оказание психолого-педагогической помощи (в организации или за ее пределами) в 

преодолении последствий психологической травмы (пострадавшему ребенку) и в поведенческой 

коррекции (ребенку - обидчику). 

* если случай жестокого обращения (насилия) получил широкую огласку, в целях пресечения рас-

пространения слухов классный руководитель совместно с администрацией делает публичное сооб-

щение для родителей и обучающихся о сути конфликта и принятых мерах; 

* по факту завершения случая (оказана помощь всем участникам, в отношении обидчиков приня-

ты воспитательные и дисциплинарные (при необходимости) меры, обстановка в классе (группе) 

нормализовалась и повторных проявлений насилия со стороны обидчиков (или других лиц в отно-

шении пострадавшего или других обучающихся) не наблюдается в течение 3-4 недель) делает за-

пись в Журнале учета происшествий (случаев насилия). 

 



                                            3. Действия административных работников 

   Администрация: 

- назначает ответственных и контролирует проведение разбора случая и оказание помощи вовле-

ченным сторонам;  

- незамедлительно информирует вышестоящий орган управления образованием, правоохранитель-

ные органы о случае насилия, повлекшем тяжѐлые последствия для пострадавшего (особенно в 

случаях физического и сексуального насилия).  

- принимает меры в отношении работников МБОУ ТООШ, своевременно не среагировавших на 

тревожные сигналы (оставивших без внимания сообщения о попытках насилия, игнорировавших 

конфликтные ситуации) или не прекративших насильственные действий (свидетелями которых 

они стали или о которых знали); 

- принимает дисциплинарные меры в отношении работников МБОУ ТООШ, допустивших насиль-

ственные действия по отношению к учащимся или коллегам; 

- принимает в отношении обучающихся, совершивших насилие, воспитательные и дисциплинар-

ные меры, в числе которых могут быть: беседа, замечание, выговор, постановка на внутриучреж-

денческий учет для дальнейшего наблюдения, оказание психологической помощи; 

- организует проведение совещания педагогов и сотрудников, родительского собрания, классного 

часа для обучающихся по обсуждению случая насилия и возможностей предотвращения подобных 

случаев в будущем. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение   

 

Форма Журнала учета происшествий (случаев насилия) 

 

Первичные сведения Вторичные сведения 
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    Алгоритм действий работников МБОУ ТООШ в случае выявления фактов насилия,   

                                     буллинга (кибербуллинга) среди обучающихся 

 

   Представлена последовательность действий участников образовательных отношений в случае 

выявления фактов буллинга (кибербуллинга) либо насильственных воздействий в МБОУ ТООШ. 

Обязательным условием успешного ответного реагирования выступает стремление всех членов 

школьного сообщества - учителей, администрации, всех иных категорий школьных работников, 

напрямую незадействованных в образовательном процессе, а также, безусловно, учащихся и их 

родителей - замечать ситуации травли и вмешиваться в них. 

 

                  1 шаг. Сообщение/выявление случаев насилия, буллинга (кибербуллинга) 

Пострадавший: 

- в кратчайшие сроки лично сообщает об эпизоде любому находящемуся в доступности на терри-

тории МБОУ ТООШ учителю из числа ведущих уроки в данном классе, или информирует работ-

ников школы любым другим способом. В сообщении указывает фактические сведения: точное 

либо примерное время и место происшествия, непосредственных участников событий, со-

держание инцидента (порча вещей, угрозы физической расправой, рукоприкладство, нанесение 

телесных повреждений, попытки использования оружия гражданской самообороны - электрошо-

керов, перцовых баллончиков); 

˗ сообщает родителям. 

   При обнаружении подобных признаков любой работник школы или учащийся должен сообщить 

о них классному руководителю или ответственному за УВР, которые должны незамедлительно 

приступить к разбору случая и, если насилие действительно имело место, оказать помощь. 

   Настоятельно рекомендуется предоставить учителям возможность, помимо официальной проце-

дуры отслеживания, устно, возможно, неформально, делиться своими наблюдениями о поведении 

детей. Если один учитель стал свидетелем травли между учениками (или у него есть подозрение, 

что кто-то из детей пострадал от буллинга), ему стоит поделиться своими наблюдениями с колле-

гами для того, чтобы они обратили чуть больше внимания на этих детей. Данная тактика позволя-

ет подтвердить или опровергнуть гипотезу о фактическом наличии агрессии и принять решение о 

необходимости вмешательства. 

˗ лично сообщает работнику школы, которому доверяет, дежурному учителю, администратору или 

информирует работников школы любым другим способом. 

Родитель пострадавшего: 

˗ обращается (устно или письменно) к классному руководителю, ответственному за УВР, директо-

ру школы для принятия мер. В обращении указывает фактические сведения со слов ребенка, при 

возможности - и со слов других участников инцидента. 

Любой другой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

˗ сообщает классному руководителю, ответственному за УВР, директору школы. В сообщении 

указывает фактические сведения как непосредственный свидетель, либо со слов третьего лица. 

Сотрудники охраны при фиксировании ситуаций, связанных с проявлением насилия, через видео-

наблюдение или при обходе здания и прилегающих к нему территорий, а также при получении 

сообщений от учащихся, родителей, учителей или других работников, должны незамедлительно 

информировать руководство школы о происшествии и при необходимости вызвать полицию по 

телефону или при помощи «тревожной кнопки». 

В случае завершенного или текущего эпизода кибербуллинга учащемуся следует: 

˗ не отвечать на оскорбительные сообщения и не пересылать их; 

˗ сделать скриншоты, оставить доказательства того, что нападение имело место; 

˗ заблокировать того пользователя, от которого исходят оскорбительные сообщения; 

˗ сообщить провайдеру или руководству соцсети или сайта о том, что правила их сервиса наруша-

ются (в случае с кибербуллингом это почти всегда так). 

 

                          2 шаг. Немедленное вмешательство в целях прекращения случаев 

                                                насилия, буллинга (кибербуллинга) 

   Любой работник школы, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

˗ разнимает участников, при необходимости зовет на помощь охрану, других работников школы; 



˗ информирует классного руководителя, ответственного за УВР, а в их отсутствие - дежурного 

администратора. 

   Любой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

- разнимает участников, при необходимости зовет на помощь охрану, других работников школы. 

   При наличии внешних признаков угрозы жизни и здоровью пострадавшего любой работник 

школы, обучающийся, родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

˗ оказывает пострадавшему первую помощь: отводит пострадавшего в безопасное помещение, ес-

ли тот с трудом передвигается - обеспечивает максимально возможное удобное положение. Парал-

лельно ненавязчиво беседует с пострадавшим, заверяя его в том, что помощь уже прибыла и ему 

ничего не угрожает; 

˗ вызывает медицинского работника МБОУ ТООШ 

   Медицинский работник, представитель администрации школы, а при их отсутствии - любой ра-

ботник школы: 

˗ вызывает скорую медицинскую помощь; 

˗ сообщает родителям пострадавшего учащегося. 

   Любой обучающийся, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

˗ немедленно сообщает любому работнику школы из числа тех, кого он знает; 

˗ при отсутствии угрозы для жизни и здоровью (равные силы, в конфликте не используется ору-

жие) разнимает участников, при возможности привлекая в помощь третьих лиц. 

   Любой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

˗ разнимает участников, при необходимости зовет на помощь охрану, других работников школы. 

   В случае завершенного или текущего эпизода кибербуллинга обучающемуся следует: 

˗ сообщить родителям и классному руководителю, сообщив о характере и содержании оскорбите-

льных/угрожающий действий, сетевых именах кибер- агрессоров, наименовании и месте располо-

жения устройства, которого использовалось учащимся до начала и во время кибер-нападения; 

˗ по возможности сохранить фотокопии или копии иллюстрирующих кибернападение текстовых, 

графических, аудиофайлов на компьютере или мобильном устройстве для дальнейшего использо-

вания в качестве доказательств факта нападения; 

˗ в кратчайшие сроки уведомить администратора сайта, соцсети, модератора чата доступным спо-

собом (сообщение в чате, письмо на электронную почту, телефонный звонок, СМС-сообщение) о 

действиях посетителя сайта (участника форума, чата), проявляющего явное неуважение к другим 

участникам, позволяющего оскорбления, угрозы в их адрес, а также пытающегося очернить репу-

тацию других участников. 

 

                                   3 шаг. Оказание первой помощи пострадавшему: 

   Любой работник школы, учащийся, родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

˗ оказывает первую помощь; 

˗ вызывает медицинского работника или сопровождает пострадавшего в медицинский кабинет 

МБОУ ТООШ. 

При угрозе жизни и здоровью пострадавшего (признаки см. выше, шаг 2). 

   Медицинский работник, представитель администрации школы, а при их отсутствии - любой 

работник школы: 

˗ оказывает первую помощь; 

˗ вызывает скорую медицинскую помощь; 

˗ сообщает родителям пострадавшего обучающегося. 

   Действия учащегося, пострадавшего от кибербуллинга: 

˗ никогда не вступать в переписку с агрессорами; 

- сообщить администрации школы о происходящем; 

˗ сохраняет свидетельства кибернападения: делает принтскрины (снимок экрана можно сфотогра-

фировать на камеру мобильного телефона) оскорбительных сообщений, которые получил; 

˗ сообщает провайдеру или руководству соцсети или сайта о том, что правила их сервиса наруша-

ются (в случае с кибербуллингом это почти всегда так); 

˗ если содержание сообщений содержит в себе угрозы, клевету, является порочащим честь и дос-

тоинство, возможно обращение в полицию. 

 

                    4 шаг. Разбор и регистрация случая насилия, буллинга (кибербуллинга) 



   Разбор случая предполагает установление: 

˗ реальности факта совершения насильственных или дискриминационных действий; 

˗ длительности и повторяемости этих действий (первый и единственный случай, повторные наси-

льственные действия или систематические издевательства); 

˗ характера действий и обстоятельств, при которых они происходили; 

˗ участников действий (пострадавший, обидчик, активные последователи, свидетели, защитники); 

˗ состояния пострадавшего; 

˗ мотивации совершения насильственных действий, проявлений дискриминации; 

˗ отношения свидетелей к происходящему, пострадавшему и обидчику; 

˗ динамики происходящего, возможных последствий насилия для всех его участников и вероятной 

модели развития ситуации. 

   Классный руководитель, а в его отсутствие - дежурный администратор: 

˗ беседует с пострадавшим, обидчиком, свидетелями, документирует случай и информирует о нем 

ответственного за УВР или директора школы; 

˗ сообщает родителям пострадавшего и обидчика, исходя из ситуации, характера и последствий 

случая. 

   Встречи с нападавшими и пострадавшим должны проводиться отдельно. 

   Если насильственные действия совершены или поощряются руководителем школы, об этом дол-

жен быть проинформирован вышестоящий орган управления образованием, а в случае насилия, 

повлекшего тяжелые последствия для пострадавшего, - органы внутренних дел, правозащитные 

организации. 

   Принимая решение об информировании родителей, следует учитывать, что это может поставить 

пострадавшего или нападающего в ситуацию угрозы применения насилия по отношению к нему 

или нанесения ему другого вреда со стороны родителей. 

   При угрозе жизни и здоровью пострадавшего: 

   Уполномоченный по правам ребенка в МБОУ ТООШ: 

˗ рассматривает сообщения о насилии, жалобы учащихся, родителей, работников в связи с насили-

ем и нарушением прав; 

˗ при необходимости участвует в разборе случая, беседует с участниками, родителями, работни-

ками; 

˗ при необходимости инициирует расследование случая насилия или нарушения прав. 

   Ответственный за УВР: 

˗ рассматривает сообщения о насилии, жалобы и заявления учащихся, родителей, работников шко-

лы в связи с насилием; 

˗ регистрирует информацию о случае насилия в журнале (электронной базе данных), сообщает о 

нем директору школы; 

˗ принимает участие в разборе случая, беседует с участниками, родителями, работниками школы; 

˗ организует работу комиссии по разбору случая (действующего в школе совета по профилактике). 

   Директор, а в его отсутствие - ответственный заместитель: 

˗ рассматривает сообщения о насилии, жалобы и заявления учащихся, родителей, работников шко-

лы в связи с насилием; 

˗ обеспечивает проведение разбора каждого случая насилия; 

˗ в зависимости от ситуации, характера и последствий случая; 

˗ проводит беседу с участниками насилия, родителями; 

˗ поручает провести разбор случая классному руководителю, ответственному за УВР или специа-

льной комиссии или совету по профилактике и рассматривает их заключения и рекомендации; 

˗ принимает решение о воспитательных и дисциплинарных мерах в отношении обидчика; 

˗ незамедлительно информирует вышестоящий орган управления образованием, правоохранитель-

ные органы о случае насилия, повлекшем тяжелые последствия для пострадавшего, случае со 

смертельным исходом, случае, связанном с сексуальным насилием, и др. 

   Комиссия по разбору случая насилия (Совет по профилактике): 

˗ члены комиссии (совета по профилактике) беседуют с пострадавшим, обидчиком, свидетелями, 

родителями, работниками школы, анализируют состояние участников, ситуацию в целом и ее пос-

ледствия, дают рекомендации по оказанию помощи участникам и принятию воспитательных, дис-

циплинарных и профилактических мер. 



   На данном этапе следует уделять время профилактике травли, по возможности, еженедельно: об-

суждать с учениками ситуации из социальной жизни, которые с ними происходят. По возможнос-

ти, 20-30 минут раз в несколько недель (например, на классном часу или когда происходят замены 

уроков) проговаривать с детьми вопросы, связанные с профилактикой травли и заниматься просве-

тительской работой. Для этих целей школой в начале года создаѐтся антибуллинговая программа, 

часто представляющая собой циклограмму мероприятий, направленных на всех участников обра-

зовательного процесса: учеников, учителей и родителей. В течение учебного года допускаются до-

полнения и видоизменения программы; на каждый следующий год программу следует обновлять. 

   Факты кибербуллинга документально фиксируются так же, как и факты буллинга, в котором не 

применялись компьютерные технологии и мобильные устройства. Приоритетное значение имеют 

меры административного и правового реагирования, направленные на устранение в виртуальном 

пространстве негативных последствий ранее имевшего места кибербуллинга, то есть, на возмеще-

ние пострадавшему морального ущерба. 

 

               5 шаг. Оказание помощи, принятие воспитательных и дисциплинарных мер  

                                                                и завершение случая 

   Буллинг либо кибербуллинг может считаться завершенным после того, как всем его участникам 

оказана помощь, в отношении обидчиков приняты воспитательные и при необходимости - дисцип-

линарные меры, обстановка в классе нормализовалась и повторных проявлений насилия со сторо-

ны обидчиков (или других лиц в отношении пострадавшего или других учащихся) не наблюдается 

в течение 3-4 недель. При завершении случая в форме регистрации и в журнале учета случаев на-

силия делается запись о принятых мерах, оказанной помощи и достигнутых результатах. 

   Классный руководитель: 

˗ наблюдает за состоянием участников насилия, беседует с ними, их родителями; 

˗ при необходимости оказания участникам помощи привлекает уполномоченного по правам ребен-

ка; 

˗ принимает воспитательные меры, информирует ответственного за УВР о результатах принятых 

мер и оказанной помощи; 

˗ проводит (при необходимости совместно с уполномоченным по правам ребенка) обсуждение 

случая, разъяснительную и профилактическую работу в классе. 

   Уполномоченный по защите прав участников образовательных отношений: 

˗ принимает меры по защите прав учащихся (пострадавшего, обидчика, свидетелей), при необхо-

димости привлекает для этого различные организации, правоохранительные органы, информирует 

о принятых мерах родителей учащихся, классного руководителя, ответственного за УВР, директо-

ра школы; 

˗ консультирует по вопросам правовой квалификации «рядовых» последствий ситуаций школьной 

травли, особенно в случаях, если участниками стали ученики старше 16 лет. В частности, порча 

вещей, особенно дорогих, может быть квалифицирована по статье 167 УК РФ как «умышленное 

уничтожение или повреждение чужого имущества, если эти деяния повлекли причинение значите-

льного ущерба». 

   При наличии установленного следственными органами факта материального ущерба, умышлен-

но и целенаправленно нанесенного пострадавшему, вопрос о возмещении ущерба окончательно 

решается при участии уполномоченного по правам ребенка. 

   Ответственный за УВР: 

˗ контролирует оказание помощи пострадавшим и принятие в их отношении воспитательных и 

дисциплинарных мер и информирует об этом директора школы; 

˗ информирует обидчика (и его родителей) о принятых в его отношении дисциплинарных мерах и 

снятых дисциплинарных взысканиях; 

˗ регистрирует принятые меры (помощи, воспитательные и дисциплинарные) по каждому случаю 

насилия в журнале (электронной базе данных) и информирует директора школы; 

˗ ставит обучающихся на внутришкольный учет, организует мониторинг их поведения и снимает с 

учета по решению директора школы или комиссии; 

˗ готовит представление на работников школы, проявивших насилие в отношении учащихся, не 

среагировавших на случаи насилия среди обучающихся, на учащихся, неоднократно грубо нару-

шавших дисциплину и совершавших насильственные действия. 

   Директор школы: 



˗ обеспечивает оказание социально-педагогической и психологической помощи всем участникам 

насилия; 

˗ обеспечивает реализацию воспитательных и дисциплинарных мер в отношении участников наси-

лия; 

˗ обеспечивает проведение мониторинга выявления, регистрации и реагирования на все случаи 

насилия; 

˗ организует «дежурство» учителей в местах, где происходили эпизоды буллинга или их возник-

новение вероятно. 
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